Tidsskrift for universiteternes efter- og videreuddannelse (ISSN 18@3-5bargang, nr. 7, 2006

Phonex — Onlinegvelser i udtaleundervisningen

Christian Jensen

Adjunkt, ph.d.

Institut for Engelsk

Copenhagen Business School
cje.eng@cbs.dk
http://www.cbs.dk/staff/christian_jensen

Inger Mees

Lektor, ph.d.

Institut for Engelsk
Copenhagen Business School
im.eng@chbs.dk
http://www.cbs.dk/staff/mees

Christian Jensen er adjunkt ved Institut for Enggdd CBS. Han arbejder bl.a. med
udvikling af sprogteknologiske vaerktgijer til fonsignog undervisning i fonetik/udtale.
Christian har udviklet programmet Phonex, som eskbevet i denne artikel.

Inger Mees er lektor ved Institut for Engelsk paSCBlun arbejder bl.a. med kontrastiv
fonetik og har publiceret adskillige lserebggernddk/udtale. Inger er koordinator for
faget Engelsk Udtale pa BA og underviser selvdidimen.

Indledning

Fonetik- og udtalekurser pa universitetsniveaudrasftest ikke af ren udtaletraening, men
indeholder starre eller mindre dele teoretisk videam dels skal understgtte indleeringen
af de praktiske feerdigheder, og dels skal danngribbad for de studerendes evne til at
formidle viden om udtale. Dette involverer normatlleering af en del faktuel viden, isaer
terminologi: navnene pa taleorganer og artikulasbader samt definitoriske beskrivelser
af konsonanter og vokaler med mere, og desudendiedkr i at laese og eventuelt skrive
lydskrift. Denne type viden tilegnes i hgj grad vgeklp af gentagne gvelser og kreever
kun i mindre grad egentlig teoretisk forstaelseredinalytisk evne. Men selvom denne
faktuelle viden i princippet kan praesenteres kgrkoncist, er det ofte en langsommelig
proces for de studerende at memorere de forskédliga, hvorfor man ofte anvender
ganske lang tid i undervisningen pa at gennemdgdlsnde gvelser der treener dette.

Vi foreslar at en stor del af arbejdet med at trameere faktuelle dele af den teoretiske
viden med fordel kan klares ved hjeelp af computsbee treeningsprogrammer (CBT),
mere specifikt soriilVeb Based Trainingftersom der er fordele ved at leegge programmet
online. Da de gvelser der bruges til tilegnelsdeaf faktuelle viden, ret enkelt kan
designes sdledes at et svar enten er korrektfeflaart, er det forholdsvis let at
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implementere gvelserne i et computerprogram. Heopedis savel praktiske som
paedagogiske fordele:

» Man bruger mindre tid pa simple gvelser i undeivigsiokalet, hvilket friger tid til
diskussioner af mere forstaelsesmaessig eller aslakerakter

Programmet giver gjeblikkelig feedback

@velserne kan gentages uden at involvere en ursgervi

De studerende kan lave gvelserne nar de har figsigsa ofte de har lyst

Phonexkan ogsa bruges til at teste den opnaede videle apnaede feerdigheder.
Dette vil veere ekstra motiverende for de studeremnu#sats

Svar pa gvelser gemmes i en log, s@ man senem@nkdysere resultaterne systematisk
(se Appendix)

v v

v v

v

| denne artikel beskriver vi et undervisningsforlator et saddant program, forelgbigt dabt
Phonex blev anvendt som en integreret del af kurseskitserer fgrst programmets
muligheder som de aktuelt er implementeret og gieensest en beskrivelse af kurset og
vores erfaringer med at bruge programmet. Det sherfleiob evalueres dels ud fra de
informationer der kan uddrages fra den bagvedlidgdog og dels ud fra en
spgrgeskemaundersggelse om de studerendes oplaivaibejdet med onlinegvelserne.

Beskrivelse af programmetPhonex

Set fra brugerens side besPimonexblot af en almindelig interaktiv hjemmeside. En
offentlig version er tilgeengelig pa adressen Highonetics.dk. Den overordnede
navigation foregar fra en fast, simpel venstrememens den gvrige interaktion finder sted
i en anden ramme, som skifter udseende alt efidetifan. Al interaktion med de
bagvedliggende programmer foregar via HTML-formetahvilket betyder at
gvelsestyperne er begraensede til og af de muliglienidigger i denne teknologi, nemlig
enten en type af multiple choice (MC) spgrgsmabrmaan veelger svar fra et afgraenset
antal muligheder, eller simpel tekstinput, hvor mygrisk skriver et enkelt ord som svar.
Disse muligheder er indtil videre blevet brugttillave forskellige typer af gvelser som
rent funktionelt/brugsmaessigt falder i 6-7 kategignmen indholdsmaessigt deles op i tre
hovedtyper: lyttegvelser, teorigvelser og trangsiomsgvelser. Figur 1 viser et
skeermbillede af den menu hvorfra man veelger gvisen af disse grupper eller fra
gruppen "Test yourself”.
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User name:
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Web master:
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Copyright @ 2004 Christian Jensen

| hitp://phonetics.dk/Phonex/cgi/PhoneticExercises.cgi

Figur 1: Skeermbillede af den menBhonexhvorfra man veelger gvelse. Man kan laese en
kort beskrivelse af hver enkelt gvelse ved at mardten og klikke pa "About the

exercise” eller starte gvelsen ved at dobbeltklig@enavnet eller klikke pa "Start

exercise”.

Programmets funktion er enkel: Brugeren bliver grageret for et spargsmal eller en
opgave og afgiver sit svar. Hvis svaret er korrgktes meddelelse@orrectmed
gentagelse af det korrekte svar (se Figur 2), sammesl preesentationen af naeste
spgrgsmal/opgave. Hvis svaret er forkert, meddigée og brugeren far et nyt forsag pa
samme spgrgsmal (se Figur 3). Er ogsa andet skarfogives det korrekte svar sammen
med naeste gvelsesspgrgsmal. Brugeren kan sla eddigHor et ekstra forsgg fra.

Lyttegvelser

| den enkleste type af lyttegvelse, som ogsa varfaieste der blev implementeret i
programmet, kan brugeren hgre en lydfil ved atkeyga en afspil-knap og kan derefter
afgive sit svar ved at veelge fra en liste af mudagr (Se Figur 2). Dette kan bruges til at
treene lydlige distinktioner i engelsk som vi vedsaarligt sveere for danske (og mange
andre) studerende, nemlig kontrasten mellem vakelefx busogboss(de sakaldte
STRUT 0ogLOT vokaler) og forskellen mellem steerke og svage é&oaster i midten eller
slutningen af ord, fiatter over forladder, ogpiece/peac®ver forpeas | sddanne gvelser
far brugeren normalt kun to svarmuligheder at vagtgalem, eftersom det er sjeeldent at
der er tre eller flere sproglyde der alle kan dpfapa samme made af lytteren. Og det er
ngdvendigt at alle svarmuligheder i et MC-spgrgsenaéelle kandidater for brugeren,
hvis spgrgsmalet skal give mening — bade i gvedsesenhaeng og i testsammenhaeng.
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=g Correct :) -- the answer is Bonn Item no. 4 of 20

Which word?

~shut
~shot

Play sound
ENTER (answer)

Done

Figur 2: Skeermbillede fra en lyttegvelse. @vexdristre hjgrne ses feedback fra
foregaende spgrgsmal, mens det nye spgrgsmal pessemidt pa siden.

Andre gvelser, som nu er teknisk mulige men enklke implementeret (fuldt), kan treene
tryk og intonation, ligesom det ogsa er muligtfapdle en lydfil og lade brugeren skrive i
et tekstfelt hvad der bliver sagt. Alle disse lgttelser har som deres primeere formal at
skaerpe brugernes receptive feerdigheder — forseagrest deres evne til at skelne
vaesentlige og vanskelige lydlige kontraster i dandardsprogvariant vi bruger som
model i udtalekurset, hvilket for de fleste er staml sydengelsk ("Received
Pronunciation”) og for resten standardamerikan§e(ieral American”).

@velser om basal fonetisk teori

Denne kategori af gvelser har som formal at hjapstuderende med at tilegne sig dele
af det fonetiske beskrivelsesapparat ved hjeelprakéllige varianter af MC-spgrgsmal. |
to af gvelserne kan de studerende se en tegnimgradhulen og bliver sa bedt om at
identificere navnet pa det udpegede taleorgarr (eleende) fra en liste. | andre gvelser
skal brugeren veelge den korrekte beskrivelse afdealgt konsonant eller vokal ifglge de
beskrivelsesparametre man anvender i fonetikkeat konsonanten /p/ er strong,
bilabial stop Disse to @velsestyper traener primeert terminelatsa evnen til at
genkalde sig de benyttede termer og associere dmirbitieder af taleorganerne eller
transskriptioner af talelyde.

| denne kategori findes ogsa gvelser der traende mefgitivt simple udtaleregler, fx
udtalen afs-endelser (flertal, preesens tredje person entl g@énitiv), og-ed-endelser
(datid eller datids participium) i forskellige lygé kontekster (udtalen afhaenger af den
sidste lyd i ordet far endelsen). Saledes udtalesm ustemts/ i cats stemt/z/ i dogsog
/1z/ (med indsat vokal) horses | gvelserne spgrges der til hvilken endelse kigrlsruges

i et citeret ord, og brugeren skal veelge det kaerekar ud af de tre mulige. Denne type
gvelser adskiller sig fra den fgrste gruppe te@is®r, ved at brugeren udover at kende
reglen ogsa skal kunne identificere den sitiaté ordet korrekt. Et eksempel: hvis sidste
lyd i et ord er en vokal, udtalessom stemtz/, fx i days—/dei1z/. Hvis de studerende
bliver spurgt til endelsen i ord&tpe skal de saledes dels kunne gennemskue at sydste |
ikke er en vokal (selvom sidsb@gstaver), men derimod den ustemte konsonant /p/, og at
endelsen derfor skal veere ustémit @velsen stimulerer dermed fonetgkmaerksomhed

4
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| den sidste type teorigvelse bliver brugeren lbedt identificere et ord eller en frase
som passer pa beskrivelsen i et medfalgende spakgsisonWhich of the following
words does not contain a weak fricatiié® at kunne svare pa dette skal brugeren dels
vide hvad ermweak fricativeer, og dels kunne gennemskue hvilke lyde der inake ord

der gives som svarmuligheder. Der er altsa taleosimpel analyseopgave. Denne
avelsesform er meget fleksibel, da der kan stilfpsrgsmal til stort set alle omrader inden
for fonetisk beskrivelse. Den er desuden seerligs@ade til evalueringsbrug, herunder
eksamen.

Transskriptionsgvelser

Oparbejdelsen af evnen til at leese og skrive feketiransskriptioner (lydskrift) udgar
ofte en ganske stor del af fonetikkurser i DanmBsds pa grund af den nytteveerdi der
ligger i at kunne orientere sig om udtale i ordbaggeandre opslagsveerker der gar brug af
lydskrift, men i endnu hgjere grad fordi lydsknfts/deligger de meningsbaerende
forskelle i udtale som en sprogstuderende skajrtéesig. Nar man lydskriver ordehase
og face— henholdsvigbeis/ og/feis/ — bliver det tydeligt at kun den farste lyd er
forskellig, mens et ord sophase/ferz/ ender pa en anden konsonant og altsa ikke er
identisk medace Det er imidlertid et problem at de studerende ekal bruge lang tid pa
at leere og memorere selv forholdsvis simple sameseigie mellem lyde og symboler, fx
atJohner/dzon/ og ikke ¥jon/ ogsaider/sed/ og ikke *¥said/. At lsere disse
sammenhaenge kreaever ikke meget instruktion men ddren del gvelse, og det er derfor
en opgave der er saerdeles velegnet til treenindpjeelh af et computerprogram.

Der findes allerede flere veerktgjer pa nettet samtkeene fonetisk transskription. Det
mest avancerede af disse er Mé&b Transcription Tool (WT;T3om er beskrevet i Cooke
(2001) og Garcia Lecumberri et al. (2003) og tilgadigt pa adressen
http://www.witt.org.uk/. Dette er et fremragendegyeom, som kan give automatisk
"intelligent” feedback pa transskriptioner, men detseer velegnet til leengere passager af
tekst og til studerende pa et mere avanceret nii@atdieste begyndere vil nok producere
sa mange fejl i selv en kortere tekst at den gferdback vil virke forvirrende. Desuden
kan programmet ikke treeteesningaf lydskrift. De transskriptionsgvelser der er
implementeret Phonex minder mere om programmgtanscriber(Maidment 1999) og

er beregnet til at treene basal forstaelse og gelgksm af fonetiske symboler. P& mange
fonetikkurser vil det nok veere ngdvendigt at sugptbsse gvelser med transskription af
lzengere tekster, som rettes og kommenteres afwiseem.

Der er gvelser til bade laesning og skrivning akfmke (fonematiske) transskriptioner af
enkelte ord, sa brugeren vil enten fa praesentereaasskription som skal gengives i
normal ortografi i et tekstfelt, eller et skrevetl dom skal lydskrives. | begge tilfeelde
foregar input via tastaturet, men input af lydgkkitever at brugeren leerer nogle seerlige
konventioner om hvordan man skriver de symboleiikdex findes pa et almindeligt
tastatur (en slags "tastaturgenveje”, om man 8#fledes skal man for at lydskrive ordet
hot/hot/ indtaste "hQt”. Formatteringen til korrekte symdiopa skaermen sker enten ved
hjeelp af en seerlig fonetisk font eller via Unicdudalgfrit for brugeren).
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| alle gvelser er det korrekte svar blevet kodetetdogsa indeholder alternative udtaler
eller stavemader. Hvis man skal genskrive lydsdmifso:/, er det saledes korrekt at skrive

soar, soreellersaw, og ordetreadkan lydskrives entefred/ eller/ri:d/. Hvis der er fejl i

brugerens svar, vil programmet markere (ved indssetaf et rgdt spgrgsmalstegn) hvor i
tekststrengen fejlen(e) findes (se Figur 3).

N | Goforward >> |
@@ Incorrect :( -- 'p3:fikt is not perfe?t. Try again! Item no. 1 of 20

Write the transcribed word

'p3:fikt

|perfekt|

ENTER (answer)

Done

Figur 3: Skeermbillede fra transskriptionsgvelsgeddback gverst til venstre markeres at
svarteksten indeholder én feflps:fikt/ er en transskription af ordgterfed, som staves
med "c” og ikke "k”. Brugeren far et ekstra forsdi at rette fejlen.

Feedback

Ud fra paedagogiske overvejelser kan feedback péaiktive gvelser som disse kreeve
forskellig udformning afheengig af bl.a. gvelsensrfal og de studerendes faglige niveau,
men er normalt ogsa begraenset af tilgeengeligeuas=o Gery (1987: 140-41)
preesenterer en udmeerket oversigt over de overgejelan bgr ggre sig nar man
konstruerer feedback til computerbaserede gvdisedbackenfPhonexer generelt i
overensstemmelse med disse principper. Programiestgpm default lgsbende feedback
(kan fraveelges af brugeren) samt opsummerendedekdied afslutningen af en gvelse.
Den lgbende feedback bestar af en tilkendegivélemavaret var rigtigt eller forkert (se
Figur 2 og 3). Ved spargsmal af MC-typen angives foekerte svar kun at det valgte svar
er forkert, mens der ved svar af tekstinput-typees/hvor i tekststrengen fejlen(e) ligger.
Den afsluttende feedback indeholder en samlet $op@velsen — i tal savel som grafisk —
samt en liste over eventuelle forkerte svar medvaisg af det korrekte svar. Der gives i
ajeblikket ingen forklaringer pa de fejl der begéed anvisninger pa hvordan de kan
undgas eller referencer til hvor man kan leese omegnbette skyldes ikke paedagogiske
overvejelser men er et spgrgsmal om ressourceiklilygsomkostningerne for savel
programdel som for de enkelte gvelser er betydebgtre hvis der skal gives en form for
kontekstafhaengig, "intelligent” feedback, og i tkste tilfeelde (med begreensede
ressourcer) vil det bedre kunne betale sig at felaipa andre udviklingsomrader, sdsom
nye gvelser eller flere eksempler i eksisterenddsgy og indlejre dem i en
laeringskontekst hvor den intelligente feedback diaes pa anden vis, typisk af en
underviser. Dog viser vores erfaringer fra det usisrigb vi beskriver nedenfor, at mere
uddybende feedback kan veere hensigtsmaessig itligsde (se side 15-16).
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Anvendelse af programmet i et specifikt kursus — Egelsk Udtale

Om kurset BA Engelsk Udtale pa CBS

Kurset i BAENngelsk Udtalesom er placeret i farste semester pa BA-stusliegkker sig
over 12 uger. Det er tilrettelagt som 10 foreleegairog 24 opfalgningstimer, hvor der er
en underviser til stede i 16 af timerne. Resteimadrne (otte) er afsat til selvstudium.
Selvstudietimen anvendes til udtaletraening, badepteon (minimale par, ffTRUT—LOT
kontrasten, dvs. forskellen pa ordpar dmums — boss, luck — logkg isser produktion, som
hovedsageligt gar ud pa at gve udtale ved at ges@gninger frSound EnglistfMees &
Collins 2000) ogsound AmericafMees & Collins 1992), der ogsa indeholder det
teoretiske pensum. Desuden bruges selvstudietimegsa til onlineagvelserne. Al
undervisning foregar pa engelsk.

Pa CBS optages hvert ar gennemsnitligt ca. 40@stnde, fordelt pa 15 parallelhold a
25-30 studerende, og tre ekstra hold for studerdedensker at tilegne sig amerikansk
engelsk udtale snarere end britisk engelsk. | desté uge indtaler alle studerende ca. 15
saetninger, som hver isaer indeholder et antal artedeer et problemomrade inden for
udtale der er karakteristisk for danskere. Disdaisger genindtales ved kursets
afslutning, og denne genindtaling udggar en dekadmensopgaven (den praktiske del).
Den anden (teoretiske) del af eksamen er skriftligbestar af en fonetisk transskription
pa ca. 60-90 ord der skal skrives ud i almindettggrafi, og af ca. 20 spargsmal der kan
besvares med nogle ganske fa ordMiat is the place of articulation qf/? (svar:velar).

Forelaesningerne beskaeftiger sig med de klassiskenwader: fonem/allofon,
taleorganerne, konsonant- og vokalbeskrivelsenatton, tryk, steerke og svage former.
Den allerfarste foreleesning handler om de mest amekforskelle mellem britisk og
amerikansk rigsmal, og der er ogsa en foreleesningdtalevariation inden for forskellige
dialekter. P& grund af globaliseringen er det gigtigsa at laegge vaegt pa andre varianter
end de to standardvarianter.

Holdundervisningen bruges til at leere at laese Iyfiskddybe nogle af de vanskelige
omrader som er blevet gennemgaet i foreleesningé¢ihatdave en reekke gvelser.
@velserne er oftest ret ukomplicerede i den fos&irde iseer beskeaeftiger sig med
terminologi og regler/regelmaessigheder i sproget, f

> Hvor forekommer lyst og markt /I/? (lyst foran vakix light, ceiling mgarkt foran
konsonant og pause, fiilk, well).

Udtales—s-endelseris/, /z/ eller hz/? (cat, dogs, horsekeats, dngz, 'ho:siz/)
Hvor saettes trykket i komposita s@hurch RoadpaRoad, paper cup(pacup)?
Hvad er artikulationssted faép/? (ilabial)

Hvad er tungehgjden farAP-vokalen? &ber)

v

A7 74

\7

Netop fordi det typisk drejer sig om regler og faldr derfor ofte er et entydigt svar med
hensyn til Igsningen af denne type gvelser, er eigetvelegnede til computergvelser. De
er nemme at omdanne til multiple choice-gvelsem@&gme at give automatisk feedback
pa, da de ikke kraever indviklede forklaringer. @abivelserne friger tid til at
underviseren kan beskeeftige sig med de emner emrdirmere uddybning, og til at
kommentere de studerendes udtalefejl.
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Hvordan blev programmet anvendt?

Ovenfor beskrev vi programmets muligheder, mert falgende vil vi beskrive hvordan
det blev anvendt i kurset — dels hvordan gvelskleeintegreret i kurset i
planlaegningsfasen og dels hvordan det konkrethriegt igennem semestret.

Planlaegningsfasen

Tidligere erfaringer med programmet i andre kuhserde vist at det er vigtigt at integrere
brugen af programmet meget teet med den gvrigef @ekarsus, hvis de studerende skal
motiveres til at anvende det i mere end et spdkaatisang. Det er ikke nok at gare
opmeerksom pa programmets eksistens. Derfor bleladet seerskilte gvelser til netop
dette kursus (modificerede udgaver af eksisteremweéser), hvis navne reflekterede at de
var en del af kurset. @velserne blev skrevet isehnesterplanen, og vi var omhyggelige
med at sikre at der var en eller flere gvelsesttitt set hver uge, sa de studerende kunne
blive vaennet til at bruge programmet regelmaessagiken var egentlig at gvelserne
skulle bruges som en form for forberedelse til mdaingstimen, men i praksis viste det
sig at gvelserne oftest blev brugt som opfalgnogggksamensrepetition); se afsnittet om
evaluering, iseer Figur 4 og 5.

Der blev lavet nye udgaver af alle gvelser, saledeskunne sikre at savel terminologi i
teorigvelserne som de anvendte fonetiske symbadeede til dem der bruges i den
aktuelle lserebog. Dette besveerligger udviklinggddigganske betragteligt, fordi man
ender med at have adskillige udgaver af reeltaense gvelse (tilpasset forskellige
kurser/leerebgger), men vi ansa det for ngdvendigitfundga at forvirre de studerende.
Det var ogsa ngdvendigt at lave seerskilte gvelste studerende der havde valgt
amerikansk engelsk, eftersom savel udtalen sonmaenate symboler og termer i nogen
grad adskiller sig fra britisk engelsk. Selvom srshde med amerikansk engelsk kun
udgar ca. en femtedel af alle studerende, bevit&tte altsa en fordobling af antallet af
gvelser. Dette komplicerer udviklingsarbejdet yidere og betyder bl.a. at alle gvelsesord
skal indtales ogsa pa amerikansk engelsk. Ogsa lolett imidlertid anset for ngdvendigt,
da tidligere erfaringer har vist at de studerensleh@r valgt amerikansk engelsk, reagerer
staerkt, hvis de oplever at de ikke far samme tilbomh studerende med britisk engelsk.

Problemet med at skulle tilpasse gvelser til betgdaarebager og bestemte sprogvarianter
er ikke negligerbart, og det er nok ngdvendigtraté en made at handtere dette mere
elegant, hvis programmet skal finde generel anveed# flere institutioner samtidig,
sadan som det vil veere oplagt med et onlineprogkéan. kunne maske forestille sig at
symboler og termer blev automatisk konverteredtthestemt, for brugeren valgfrit,

system.

Legbende anvendelse i kurset

Selv om programmet er nemt at ga til, viser tidigerfaringen at det er vigtigt at de
studerende bliver hjulpet med at tage det i bRighnexblev introduceret og kort
demonstreret i en af de farste forelsesninger —fdebst forklare programmets opbygning
og muligheder, dels for at understrege ngdvendghed at downloade de fonetiske
symboler fgr det blev taget i brug. Derefter blava¢ de "selvstudietimer” hvor der er en
underviser til stede, sat af til at hjeelpe de steidgde med at komme | gang med at bruge
programmet. Underviseren gik rundt i Multimedietabhjalp den enkelte studerende med
at blive fortrolig med funktionerne. Det var ikkessrt at motivere de studerende til at
bruge det. Det var helt tydeligt at de godt kuride tienne interaktive made at arbejde pa.
Herefter var det op til dem selv at vurdere hvoriéhelst ville bruge gveprogrammet. De
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havde meget fa startvanskeligheder rRednex men enkelte havde problemer med (a) at
logge sig pa (glemt adgangskode), (b) at tasteigége adresse i browserens adressefelt,
(c) at afspille lyd eller (d) at fa downloadet denetiske font. Derfor var det vigtigt at
underviseren var til stede fgrste gang de studerskudlle bruge programmet.

Selv om gvelserne var skrevet ind i semesterplaogede som udgangspunkt skulle tages
I en bestemt raekkefglge (i overensstemmelse meehisdgapitler), viste det sig at mange
ikke gnskede at fglge den progression undervidemde planlagt. De ville selv surfe
rundt og forsgge sig med mange forskellige gvelgdravde ikke det store behov for at
navigere systematisk fra gvelse til gvelse ud émaf underviseren udteenkte progression.
De studerende blev opfordret til at sla op i laegelmohvis de ikke genkendte symbolerne
eller havde sveert ved at huske/forsta en regel, mage ville hellere "gaette” end leese
sig frem til en lgsning. Man kan ikke sige at dee af disse fremgangsmader entydigt er
bedre end den anden, men det er selvfglgelig iké@uktivt hvis en studerende geetter
totalt mekanisk uden at saette sig ind i grundest #n bestemt lgsning er den korrekte (se
ogsa side 15-16).

Evaluering af forlgbet med brug afPhonex i kurset Engelsk Udtale

Det farste forlgb med integration af onlinegveldarrsetEngelsk Udtalélev afsluttet

den 19. december 2005 med den endelige eksamem.nér give en kort evaluering af
forlgbet dels i form af statistikker fra programsiktg og dels baseret pa resultatet af en
spargeskemaundersggelse vi gennemfgrte blandtrbridaen reelle effekt af
programmet — leerte de mere end ved tidligere meoder ikke blevet systematisk
undersggt, men vi vil give vores bud pa nyttevaerdimm vi oplever den ved afslutningen
af forlgbet.

Anvendelsen af programmet i tal

Som naevnt tidligere, er en af de store fordeleatathplementere gvelser som
computerbaseret treening at man kan gemme transaétita i en log, sa man
efterfglgende kan udtraekke data om hvilke gvelseedblevet lavet af hvor mange
brugere, hvilke spgrgsmal/opgaver der var leter saere osv. Her falger en kort
opsummering af nogle veesentlige tal. Bemzerk aindeholdt i disse tal ogsa er data for
et antal brugere der ikke fulgte kur&etgelsk Udtalanen et af vore gvrige kurser. Det
drejer sig skansmeaessigt om ca. 10% af alle brugere.

Samlet antal brugere: 329. Heraf ca. 300 studerpafi@gelsk UdtaleDeres brug af
Phonexkan leeses af tallene i Tabel 1.

Antal "hits” i Phonex Totalt Per bruger
Lyttegvelser 7460 23
Teorigvelser 89040 271
Transskriptionsgvelser 85958 261
"Test yourself” (blandede gvelser i "test mode”) 288 116
Samlet for alle gvelsestyper 220726 671

Tabel 1: Antal "hits” i Phonex Igbet af det ene semester kufSegelsk Udtalevarer. Et
"hit” er defineret som afgivelse af et svar pa ekelt spgrgsmal/opgave i en gvelse.
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Denne simple optaelling af brugernes anvendelgthahex lgbet af det semester kurset
varer, giver et relativt godt indtryk af hvordanstaderende har taget programmet til sig.
For det fgrste kan man konstatere at ca. 300 ed aaimlet studenterbestand pa omkring
400 (hvoraf ca. 350 gik til eksamen), dvs. 3 ud,dfar brugt programmet mindst én gang,
mens den sidste fierdedel pa intet tidspunkt hagtqsrogrammet. Det er sveert at afggre
om dette i sig selv er en succes, men antalletuafdoe er langt hgjere her end ved
tidligere lejligheder, hvor der blot blev henvigfarogrammet uden at det var direkte
integreret i undervisningen. De studerende hanngmsnit afgivet hver 671 svar, hvilket
ma anses for ganske hgijt. Da defaultleengden paetseger 20 spargsmal, svarer det til at
hver studerende har gennemfart over 30 gvelsereiDdog stor spredning i hvor ofte de
studerende har brugt programmet. Den mest flititggier afgav over 4000 svar og de ti
flittigste alle over 3000 svar. Medianen liggerkmap 400, altsa noget under
middelveerdien. Alt i alt vil vi dog konkludere ditavitetsniveauet for disse gvelser har
veeret seerdeles tilfredsstillende, og at den eksstare aktivitet fra enkelte studerende
har preesenteret os for nye problemstillinger i kidvijen af programmet, da gvelserne
ikke var beregnet til at blive gentaget i s& stbrwmfang.

Fordelingen af afgivne svar pa de enkelte gvelpestyr ogsd ganske interessant. Mest
markant fremstar det at lyttegvelserne har veenet lamindre "populsere” end de gvrige
gvelser. Dette kan skyldes flere ting. For dettégkan problemer med afspilning af lyden
have givet de studerende en oplevelse af at lygtsever besveerlige. Det er dog ikke
sandsynligt at de studerende har haft flere probtened at fa lyden til at virke end med
at installere den fonetiske font som er ngdvenaligafvikling af transskriptionsgvelserne.
For det andet kan de have opfattet gvelserne stenolg derfor ikke ngdvendige at bruge
tid pa. Dette understattes dog ikke af de obsedesresultater, som viser at ca. hvert
fierde svar inden for denne type var forkert, heflkr en ret hgj andel i betragtning af at
der kun er to svarmuligheder. Fejlraten er stemckignogle af de mest populeere
teorigvelser om ordendelser og lyst og marktl/digse opteellinger af rigtige og forkerte
svar indgar kun farste forsag pa hvert spagrgsib&in) mest oplagte forklaring ligger
derfor nok i det faktum at lyttegvelserne ikke daekte knyttet til eksamen. Savel
transskriptionsgvelserne som teorigvelserne vagulestil at traeene netop de ting der
bliver spurgt til i den endelige eksamen, mengbtelserne knytter sig til den praktiske
side af kurset, hvor eksamen ligger indengiarduktion oplaesning af en raekke
saetninger, og ikkeeception Denne fokusering pa eksamen afspejles ogsarebiivt

hgje antal hits i kategorien "Test yourself”, hder studerende skal svare pa 50 spgrgsmal
uden at fa labende feedback af nogen art (simutgreksamenssituation) men farst far
resultatet til sidst.

Det allertydeligste bevis pa at programmet isaer ateset for at vaere en stgtte til

eksamenslaesningen, ses dog af Figur 4, der visagdee af afgivne svar, eller hits, for
hver uge i semestret op til eksamen, som |a mandge 51.:
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Antal hits per uge
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Figur 4: Antal afgivne svar per uge op til afslutgiaf kurseEngelsk UdtaleBemeerk at
alle svar afgivet i uge 42 eller fgr ved en fdfldamme tidsmarkering, hvorfor der ses
bort fra data fra denne periode.

Som det fremgar af Figur 4, er over halvdelen laf slar afgivet inden for den sidste uge
inden eksamen. Faktisk var der naesten 100.0004dni¢si weekenden op til eksamen.
Dette afspejler naturligvis til dels de studerendeasnale arbejdsindsats med hgj aktivitet
lige far eksamen, men det viser ogsa at gvelsertmadies som relevante for deres
eksamen.

Spgrgeskemaundersggelsen

Som supplement til de oplysninger der kan treekkiesfulataloggen gennemfgrte vi en
spgrgeskemaundersggelse blandt brugerne af progrtatdndersggelsen blev
gennemfgrt lige omkring afslutningen af kurBegelsk Udtalefor at sikre at programmet
stadig var preesent for de studerende. Spargeskbtaadagt ind iPhonexog blev altsa
udfyldt online. Det indeholdt 13 spargsmal om brugéPhonex herunder hvor og
hvornar de studerende lavede gvelserne, om deedogen som hjeelp, om feedback fra
programmet var nyttig, hvor stort udbytte de optevat fa ud af de tre gvelsestyper samt
om programmet var nemt at komme i gang med. Deogsa mulighed for at de kunne
tilfgje kommentarer, hvilket mange benyttede sig\®denfor rapporteres de veesentligste
resultater.

| alt deltog 108 respondenter i undersggelsenf h@fsom havde deltaget i kurset

Engelsk UdtaleDette udggar lidt over en tredjedel af de studdeester havde brugt
programmet mindst én gang inden spgrgeskemaunadssgdlev sat i gang.
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Spargsmal: Hvor bruger du programmet?

Hjemme 52%
Pa CBS 6%
Bade hjemme og pa CBS 42%

Tabel 2: Oversigt over hvor programmet er bleveigbr

Som ventet er der mange studerende der benyttgrgmnmnet hjemme pa deres egen
computer — faktisk bruger over halvdelen kun progreet her, mens de resterende stort
set alle laver gvelser bade hjemme og pa CBS. Rtiaivender kun computerne pa
CBS. Dette viser tydeligt at de studerende delsatigang til computer og internet
hjemmefra, og dels at de sa vidt muligt foretraeklame lgsning frem for at benytte de, i
avrigt udmeerkede, computerfaciliteter der stillesatlighed pa deres institution. Dette er
efter vores mening en tydelig indikation pa at sesprogrammer, ligesom andre
ressourcer, bar veere tilgeengelige overalt viameteet frem for kun at blive installeret pa
institutionens computere, som nok har veeret staledafior de fleste CBT-programmer
tidligere.

Spargsmal: Hvornar bruger du programmet?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Som forberedelse til undervisningen

§ Oaldrig
Som opfglgning pa undervisningen O sjeeldent
. BEind i mellem
Laver andre gvelser end dem der star Boft
i planen otte

Figur 5: Oversigt over hvornar de studerende beanfhonex forhold til den planlagte
undervisning (i henhold til semesterplanen).

Det er interessant at konstatere at gvelsernei isdeglig haj grad blev brugt pa den made
vi havde planlagt, nemlig som forberedelse til umid@ingen. Af Figur 5 fremgar det at
kun knap 40% af de studerende "ofte” eller "indell®m” lavede gvelserne for
undervisningen, mens de resterende godt 60% kezldent” eller "aldrig” gjorde dette.
Der var flere, omkring 2/3 af de studerende, songter programmet som opfalgning pa
undervisningen, hvilket muligvis skyldes at mangest blev opmaerksomme pa gvelserne
efter forelaesningen eller holdundervisningen, markdn selvfalgelig ogsa blot veere et
udtryk for variation i de studerendes studievaketilsvarende antal, godt 60%, lavede
"ofte” eller "ind i mellem” gvelser der ikke stodsemesterplanen for den pageeldende
uge, hvilket er en bekreeftelse af det underviskamstaterede under selve forlgbet,
nemlig at mange studerende gerne vil have muligbreat "shoppe lidt rundt” og veelge
den gvelse de har lyst til at lave pa et givetptinikt. Afhaengigt af paedagogisk
overbevisning ma man derfor overveje enten (1egtdense adgangen til bestemte
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avelser til bestemte tidspunkter, eller (2) atesikr gvelserne er konstruerede pa en sadan
made at de studerende uden starre problemer kae ¥ael Den sidste model kan dog
veere vanskelig at gennemfgre konsekvent, eftersangenaf gvelserne er designet til at
teste om de studerende kan huske den viden dédupet sig pa anden vis, mens
gvelserne ikke i sig selv instruerer og illustref2et er derfor problematisk hvis
studerende laver gvelser i emner der endnu ikgemmemgaet. Dette kan i mange

tilfeelde fare til nederlagsoplevelser, da det afeggrunde er sveert at anvende terminologi
eller symboler der ikke er blevet introduceret dervisningen.

Spargsmal: Hvordan oplevede du dit udbytte af de & gvelsestyper pa en skala fra 1
til 5?

4 3,72

3,40

Transskription Teori Lytte

Figur 6: De studerendes oplevede udbytte af devedsestyper, udtrykt som
middelvaerdier pa en skala fra 1 ("lille udbytte’l) 5 ("stort udbytte”).

De studerendes selvrapporterede udbytte af devéleestyper som fremgar af Figur 6,
stemmer udmaerket overens med fordelingen af hmsksskrevet ovenfor.
Lyttegvelserne blev med en middelscore pa 2,63 minktskalaen (under "middel”)
oplevet som noget mindre givende end teorigvels@d&) og transskriptionsgvelserne
(3,72). Det er naturligvis ikke sikkert at disskatspejler den effekt gvelserne ma have
haft pa de studerendes indleering, men det er vifgignotivationen at de studerende selv
synes de far noget ud af den tid de bruger pa evels

Udsagn: Det var let at komme i gang med at bruge pgrammet (enig eller uenig)

Helt enig 66%
Delvist enig 26%
Delvist uenig 7%
Helt uenig 1%

Tabel 3: Oversigt over respondenternes grad aftesdg udsagnet "det var let at komme
i gang med at bruge programmet”.

Det fremgar af Tabel 3 at 92% af brugerne var é¢idt delvist enige i at det var let at
komme i gang med at bruge programmet. Dette eloodeet set ganske tilfredsstillende,
men det er veesentligt at papege at dette tal agyséabre hgjt. En af grundantagelserne i
forbindelse med udviklingen &honexhar veeret at alle dele af programmet —
hovedmenu, udveelgelse af gvelser samt afviklindpadnkelte gvelser — bgr veere
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selvforklarende, saledes at programmet kan brugiesitien laesning af introduktioner og
manualer. P& denne méade sikrer man efter voresngiéeidst at den studerendes fokus
holdes pa indholdet i gvelserne frem for pa denigide side af programmet. Som det
illustreres nedenfor, skal der ikke ske store &fger fra dette, for det opleves som
frustrerende eller irriterende for brugeren.

Kommentarer fra studerende

Som sidste element i evalueringen blev de studerbadt om at komme med eventuelle
kommentarer til programmet. Et meget stort antéiylte stor tilfredshed med gvelserne.
Der var mange positive tilbagemeldinger af typddet’er et rigtig godt program”, "Keep
up the good work”, "Mere!!”, "Godt supplement tihdervisningen”. Blandt de problemer
der blev naevnt var den mest gennemgaende bemaedtrdieg var uretfaerdigt at
spgrgsmal med kun to muligheder tillod et ekstradg (fx "Jeg synes det er lidt
misvisende at man far to forsag, for s ved makkje hvor god man virkelig er. Man far
jo ikke to forsgg til eksamen”). For de studereaddet tilsyneladende vigtigt at de til
hver en tid kan fa en score der aerligt afspejleesiaiveau. For udviklerne var det
vigtigere at programmet stgttede laeringsproce3enindebar at selv om vi var
opmaerksomme pa at de studerende kunne ga tilbagepigrgsmal og derved opna
100% korrekthed, mente vi at fordelene opvejedmpérne. Den bagved liggende
tankegang var at et andet forsgg ville give brugéedre mulighed for aktivt at gare en
indsats for at finde ud af hvorfor svaret var fotKé ved at hgre en lydfil igen).

Der var ogsa nogle der bemeerkede at symbolernermgnologien var forskellige fra
bogen. Nogle af problemerne med symbolerne skyfdtesodentlig at den fonetiske
skrifttype ikke var blevet installeret korrekt, feom tidligere beskrevet, havde vi netop
gjort meget for at sikre overensstemmelse melleghdgpgvelser, og vi konstaterede
efterfglgende kun ganske fa afvigelser. Men dptalblemet naevnes, viser at der ikke
skal meget til far brugere bliver irriterede ogviorede. Denne tilsyneladende mangel pa
tolerance er jo blot en manifestation af det vi doogere kender fra de fleste andre
aktiviteter som kan foretages pa internettet. Rat & meget lidt til far man skynder sig
videre til en anden hjemmeside, hvis en sggningrtig lang tid, hvis
brugergraensefladen er sveer at overskue, elledetisian finder, ikke svarer 100% til det
man forespurgte. Heldigvis kan disse fejl hurtagtes i en ny udgave af programmet. En
sidste, lidt overraskende ting var at enkelte senide efterlyste flere items i gvelserne.
Dette kom sig af at nogle studerende brugte gvedss flittigt at de neermest kunne
svarene udenad. Dette var bestemt ikke noget wedaklhavde forudset. Nogle gvelser
var nemlig af meget elementeer art\{fixich of the following words contains the symbol
1601?), og det var ikke meningen at de studerende slasie opgaven mere end nogle fa
gange. Derefter skulle gvelsen droppes. Probleonetdviklerne var at noget stof kan
veere sveert i begyndelsen (fx at leere de fonetigkdasler), men skulle veere
uproblematisk, nar farst tingene er faldet pa pl&as betyder at gvelserne ikke ma vaere
for sveere eller for lange i begyndelsesfasen,tfandga at succesoplevelsen bliver for
lille og @velserne tager modet fra de studererstiedet for netop at give dem selvtillid.
Men nar gvelserne bliver brugt senere (fx som repetil eksamen) ma de gerne veere
laengere og svaerere. Denne problemstilling kan lg&dsrskellige mader. Den enkleste,
og den man vel normalt ville bruge i en leerebolig vieere at dele denne type gvelse op i
flere kategorier efter sveerhedsgrad. Men bruge®Baf abner mulighed for en mere
smidig og dynamisk implementering. Man kunne s&ddde programmet udveelge
avelsesspargsmal baseret pa brugerens tidligeressvder er en gradvis progression i
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sveerhedsgrad. Programmet indstiller sig automafisk de studerendes niveau, sa de
ikke laengere bliver praesenteret for opgaver decaliemestrer.

Programmets effekt — virker det?

Det er sveert at udtale sig om hvorvidt programnaetaft en effekt pa de studerendes
forstaelse af de teoretiske elementer i f&gegelsk UdtaleEgentlig videnskabelig
efterprgvelse af en sadan effekt ville kreeve paltalforlgb, hvor nogle hold anvendte
programmet, mens andre — kontrolgrupperne — ikkgterprogrammet. Det var
preematurt i denne fase, der primaert handlede andsaémle erfaringer om hvordan web-
baserede programmer bedst integreres i et konkdsruisningsforlab. Man kunne
selvfglgelig overveje at se pa eksamensresultaken, dels har vi ikke statistikker over
tidligere bestaelsesprocenter og ved derfor ikkeioets eksamensresultater er bedre end
tidligere argange, og dels er dette en noget usikkmgangsmade pa grund af de mange
variable der kan pavirke eksamensresultatet.

Imidlertid er der ingen tvivl om at programmet haft en motiverende virkning. Vi har
ovenfor citeret et udpluk af de studerendes komarentog den positive tilbagemelding i
evalueringen understattes af det indtryk undemiséiar faet i lgbet af undervisningen.
De studerende har veeret meget begejstrede forgmoget og er gaet til opgaverne med
stor entusiasme. Tidligere erfaringer har vistedtkdn vaere sveert at fa de studerende til at
benytte sproglabfaciliteterne i selvstudietimemen udtaleprogrammet har sendret
markant pa dette. Et af spgrgsmalene i evalueritagerf Angiv pa en skala fra 1 til 5

hvor sjovt du synes fag&ingelsk Udtaleer”. Her svarede naesten halvdelen af de
studerende at det var "sjovt” eller "'meget sjoette er meget oplgftende i lyset af at det
generelt synes at blive sveerere at motivere destade for de lingvistiske fag. Ligesom
andre fonetikkurser kreevengelsk Udtalepa grund af terminologi og symboler, en
seerlig indsats for at fa de studerende til atniéesig "de tarre facts”, og her synes
gvelserne at have haft en vigtig funktion.

Den videre udvikling

Det netop afsluttede forlgb med integration afreedivelser i udtaleundervisningen har
bekreeftet nytten og anvendeligheden af disse. Mé&hal ogsa givet vigtig information
om hvor man med fordel kan tilpasse og videreugvtkbgrammet og gvelserne samt
maden de anvendes i et givet kursus. For det failslet, iseer i nogle gvelser, vaere en
stor forbedring hvis programmet kunne tilbyde naranceret feedback, saledes at den
studerende blev hjulpet til at analysere eventidejleog komme frem til den korrekte
viden. Dette kan veere en meget stor og ressourgekae udfordring, men vi har
konkrete planer om at gennemfgre det for transsnpgvelserne, hvor det kan ggres
systematisk med relativt simple regler. For andmelser kunne en forbedring veere at
tilfaje sma generelle forklaringer om det overodimemne, og linke til disse fra gvelsen
nar der begas fejl.

For det andet sa vi et behov for flere spgrgsnufdrirfor enkelte gvelser. Dette er primaert
motiveret af at nogle studerende brugte prograns@eteget at de blev preesenteret for de
samme spgrgsmal for mange gange. Dette kan ogsalpdis ved at tilfgje flere gvelser —
eventuelt blot variationer over de eksisterende.

For det tredje blev vi opmaerksomme pa at der bge flare "avancerede” gvelser, dvs.

gvelser der fordrer en vis analytisk indsats. Edeastore udfordringer i den forbindelse er
hvordan vi undgar at de studerende tilgar dissésewpa samme made som de simplere
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gvelser der treener genkendelse af symboler ogrietogi. dvelserne bgr stimulere til at
s@ge svaret via en forstaelse af problemet, snangf@ia et stort antal gentagelser af hver
avelse. Det er derfor ngdvendigt at konstruereseveé pa en made sa rent mekanisk
(ikke-reflekterende) adfeerd synes uhensigtsmeaessiefstuderende. Det er bl.a.
ngdvendigt at gvelserne indeholder et tilstraekkstigrt antal spargsmal/opgaver til at de
studerende ikke ved at gentage @gvelsen mange ganggenkende det rigtige svar uden
at forsta hvorfor det er rigtigt. Det kan dog alleeringsgrunde veere formalstjenligt at en
avelse er kort, men s@ ma man i programmet undgestit bestemte gvelser kun har en
indledende status og ikke skal bruges mere endgednset antal gange. Man kunne fx i
programmet indsaette en oversigt over alle gvelseetangivelse af hvilke gvelser den
studerende har gennemgaet, hvor mange gange obviflest resultat, altsa en slags
"progression bar”. Nar en gvelse er lavet et patsantal gange med godt resultat, vil det
blive markeret tydeligt at den studerende opfortitet ga videre med andre avelser eller
aktiviteter. Vi regner med at denne funktion viMelimplementeret i Ilgbet af kort tid. En
anden made at motivere de studerende til at sggatger frem for at geette er at give
"intelligent feedback” pa gvelserne og ved at utiviknline ressourcer, som beskrevet
kort ovenfor. | stedet for at skulle sla op i empwail det opleves som nemmere at kunne
klikke pa et link med en forklaring eller med nogiéormationer eller hjeelp/hints til at
lgse opgaven. En helt oplagt ide i denne sammenkeatgkrive en lserebog som leegges
online og integreres fuldsteendigt med gvelserndeMdle gare det muligt at skifte

hurtigt og nemt mellem forskellige aktiviteter, sastraditionel laesning af
laerebogsmateriale, audiovisuelle demonstrationtarsikellige emner (artikulation,
lydtyper osv.) og forskellige interaktive gvelseerunder traeningsgvelsernhionex

For det fierde skal vi finde en made at motiveresielerende til at arbejde mere med
lyttegvelserne og dermed traene deres praktiske spragfeedd Dette kan til dels gares
ved at fierne de (mindre) tekniske vanskeligheaerdev oplevet af nogle brugere, men
hvis vores analyse af problemet, som beskrevetforegr korrekt, handler det snarere om
at inkludere dette emne i eksamen. Det kunne fegpé den made der er beskrevet i
naeste afsnit.

En af de ideer der har veeret drivende for dettgktoer muligheden for at afvikle
eksamen, enten helt eller delvist, online ved hgéRhonex P4 den made kunne alle
avelsestyper der er implementeret i programmetdnddcsamen — inklusive lytteagvelser.
Funktionaliteten til afvikling af eksamensopgaveakerede indbygget i programmet — i
"eksamensmodus” gives selvfglgelig ingen feedbapkgaven kan ggres tidsbegraenset og
den endelige karakter kan beregnes automatiskgisireres i en database — men vi
mangler stadig at afklare visse praktiske og ppiedie spgrgsmal. Vi haber at kunne
afprave brugen @honextil eksamensbrug i en forsggsordning, nar kuEsetelsk Udtale
afvikles igen i efteraret 2006, og vil beskrive @®erfaringer i en senere artikel.

En komplet udgave @honexer tilgeengelig pa nedenstaende adresse:

http://phonetics.dk/
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Appendix

Tekniske detaljer
Dette afsnit beskriver de tekniske aspekter af ognet og implementeringen af dette pa
en given institution (universitet eller skole).

Anvendt teknologi

Programmet anvender fglgende teknologier;
Apache web-server med http-authentication
MySQL-database
CGl-scripts programmeret i Perl (og enkelte PHRpssY
XHTML
JavaScript (kun ikke-kritiske funktioner)

Afviklingen af gvelserne bliver handteret af et elhliCGlI-script. Derudover findes et par
CGil-scripts der bruges til udveelgelse af gvelseindgtillinger af brugerens praeferencer.
Alle afgivne svar logges i databasen (se nedergdon ogsa indeholder data om
igangveerende sessions i dynamisk oprettede tab@keenkelte gvelser ligger som
tekstfiler pa web-serveren, men det forventes atgda vil blive lagt ind i databasen. Alle
brugere skal identificeres ved hjaelp af et unikigernavn, sa der kreeves en login-
procedure der i gjeblikket handteres af Apacheesen: Pa CBS valideres brugernavne
mod hgjskolens eksisterende LDAP-server, hvilkét dar den fordel at man ikke
behgver implementere seerskilt login-procedure d¢gatede studerende kan bruge deres
normal login-navn og kodeord.

Set fra brugerens synsvinkel er der tale om ennaletig interaktiv hjemmeside. Savel de
statiske sider som de der genereres af gvelsespnawgt eller andre scripts, er standard
XHTML med enkelte JavaScript-funktioner, der dokeler essentielle for afvikling af
programmet. Der er adskillige fordele ved at immetere gvelserne pa denne type
platform, men ogséa enkelte ulemper. En fordel @ragrammet virker under de fleste
styresystemer (Windows, Mac, Linux) i alle nyerevssere. Det er desuden nemmere og
billigere at leegge programmet pa en server enkiudtesproducere cd-rommer, og alle
opdateringer til programmet far automatisk effettét gjeblik de leegges pa serveren.
Desuden er teknologien relativt simpel, hvilkeeerrfordel for udviklere der ikke er
profesionelle it-eksperter. Lasningen er med andiebade nem, hurtig, effektiv og bredt
daekkende. Den stgrste ulempe er at man ikke hhg ster kontrol over hvordan
programmet afvikles pa& brugerens maskine, hvillket stor set kun er et problem i
forbindelse med afspilning af lyd.

Logning af information

Hver gang en bruger afgiver et svar pa et spgrgskidves der informationer om dette til
en central log i databasen. Udover information atnspargsmal der blev svaret pa,
noteres ogsa om svaret var korrekt, om det vate@tier andet forsgg pa det aktuelle
spargsmal, brugerens login-navn, tidspunkt og #edre detaljer. Disse informationer
kan sa traekkes ud af databasen hvis man efterfidgahanalysere brugen af
programmet.
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